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O presente Relatorio de Atividades e Contas dos Servigos de Agdo Social Escolar
(SASE) da Universidade dos Agores (UAc) reporta ao ano de 2023 e enquadra-se no
disposto no artigo 92.° n.° 1 alinea a) iii) e iv) da Lei n.® 62/2007, de 10 de setembro,

publicada no Didrio da Republica, 1.” série, N.° 174, que estabelece o regime juridico das
institui¢des de ensino superior, RJIES, e nas alineas iii) e iv), da alinea a) do n.° 1 do
artigo 78.° do Despacho Normativo n.” 8/2016, de 29 de julho, publicado no Diario da
Republica, 2.° série, n.° 154, que aprovou os Estatutos da Universidade dos Agores, com
as alteragdes introduzidas pelo Despacho Normativo n.° 11/2017, de 3 de agosto,
publicado no Diario da Republica, 2.* série, n.° 163, de 24 de agosto e Despacho
Normativo n.° 8/2022, de 22 de abril, publicado no Diério da Républica, 2.* série, n.” 106,
de 01 de junho.

No cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, o Conselho de Gestdao dos
SASE da Universidade dos Agores submete a apreciagdo do Conselho Geral o relatorio
de atividades, a analise econdmico-financeira, o balango, a demonstragao dos resultados

e os fluxos de caixa, assim como os respetivos anexos relativos ao ano de 2023.
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Os Servigos de Ag¢do Social Escolar da Universidade dos Agores (SASE) tém ﬁ
autonomia administrativa e financeira, nos termos do artigo 66.° Despacho Normativo n.° ﬁ
8/2022, de 22 de abril, publicado no Diario da Républica, 2.” série, n.” 106, de 01 de junho. SX‘ U}/

Os SASE tém os servigos administrativos e financeiros sediados no polo de Ponta
Delgada e dois nicleos que asseguram o apoio técnico e administrativo nos polos de
Angra do Heroismo e Horta.

No dmbito da sua missdo, os SASE promovem e dinamizam diversas atividades em
prol da melhoria da qualidade do servigo prestado na area do alojamento e da alimentagdo,
bem como na prestagdo de diversos apoios sociais. Como tal, o presente relatorio
apresenta as atividades desenvolvidas no ano de 2023.

De forma sucinta, ressalva-se que, no ano de 2023, os SASE evidenciaram um
decréscimo do resultado liquido do exercicio em 82,40%. Apesar do aumento das vendas
e prestagdes de servigos em 30,31%, o mesmo ndo foi suficiente para fazer face ao
acréscimo das despesas de funcionamento, nomeadamente do “Custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas”, em cerca de 55,00%, dos “Fornecimentos e
servicos externos”, em 20,81%, destacando-se o aumento dos pregos dos bens
alimentares, eletricidade, combustiveis e gés, e dos “Gastos com pessoal” em 10,72%,
resultante das alteragdes salariais discriminadas no ponto 1.2 — Recursos Humanos. O
aumento da receita estd diretamente relacionado com o aumento das vendas de bens e
produtos alimentares em 38,01%, bem como com o aumento em 25,40% das receitas
obtidas no setor do alojamento.

O presente documento apresenta a situagdo econdmico-financeira e as principais

atividades desenvolvidas no ano de 2023.
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1.1. Visdo, missiio, objetivos e estrutura organizacional

Os Servigos de Agdo Social Escolar da Universidade dos Agores (UAc) definem-se
como sendo uma pessoa coletiva do direito publico, provida de personalidade juridica e
de autonomia administrativa e financeira, nos termos e ambitos definidos por lei e pelos
estatutos da UAc, estando sujeitos a fiscalizagdo exercida pelo fiscal inico, sendo as suas
contas consolidadas com as da Universidade dos Agores.

A visdo dos SASE é afirmar-se como um servigo essencial na satisfagdo das
necessidades dos estudantes da Universidade dos Agores e constituir-se como uma
referéncia de exceléncia entre as instituigdes de ensino superior a nivel nacional.

A missdo dos SASE esta relacionada com a implementagao da politica de agéo social
de promogdo da saide e bem-estar da comunidade académica da UAc, visando
proporcionar aos estudantes melhores condigdes de estudo, formagao e integrag@o social
e académica. De igual modo, faz parte da missdo destes servigos garantir que nenhum
estudante é excluido do sistema de ensino superior por falta de capacidade financeira,
apoiando o Estado no objetivo de favorecer o acesso ao ensino superior e 0 sucesso
académico, discriminando positivamente os estudantes economicamente carenciados e
incentivando o aproveitamento escolar.

Como tal, podem beneficiar do sistema de agdo social, através dos SASE, todos os
estudantes matriculados na UAc, bem como estudantes de outras institui¢gdes de ensino
superior nacionais ou estrangeiras, estudantes apétridas ou que beneficiem do estatuto do
refugiado politico, bem como os provenientes de paises com os quais tenham sido
celebrados acordos de cooperagdo académica, por forma a oferecer aos estudantes
condigdes de estudo favoraveis, por meio da prestagdo de servigos e da concessdo de
apoios sociais.

No que toca aos objetivos, e de acordo com o Despacho n.® 7559/2018, publicado no
Di4rio da Republica, 2.° série, n.° 152, de 8 de agosto, compete aos SASE atribuir bolsas
de estudo; promover e garantir 0 acesso ao alojamento; promover e garantir o0 acesso a
alimentagdo em cantinas e bares; promover e apoiar as atividades desportivas e culturais;
promover a saude e o bem-estar da comunidade universitiria; conceder auxilios de
emergéncia; promover o apoio médico e psicologico aos estudantes; e desenvolver outras

atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins gerais de agdo social escolar.
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Os SASE estdo presentes nos campi universitarios de Ponta Delgada (PDL), Angra
do Heroismo (AH) e Horta (H) e tém como principal fungdo a gestdo das residéncias
universitdrias, cantinas e bares.

As residéncias universitarias destes servigos encontram-se localizadas nos trés polos
universitarios, mas fora do perimetro dos campi universitarios.

Relativamente a estrutura organizacional dos SASE, esta carateriza-se por ser uma
estrutura funcional, tal como a UAc, isto é, uma estrutura que se distribui de acordo com
diferentes fungdes e se organiza consoante o tipo de recursos utilizados, conforme é

visivel na Figura 1.

Figura 1 - Organograma dos Servigos de Agio Social Escolar da Universidade dos Agores
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Coordeusdor da Areade " Coordenadorda Areade
Acto Social de Ponta Deigada | Aco Social de AH ¢ Horta

Ainda dentro desta estrutura, os SASE s@o constituidos por dois érgaos distintos: o
Conselho de Agdo Social (CAS), que € o 6rgdo superior de orientagao geral da a¢do social
escolar na UAc, composto pela Reitora, que preside com voto de qualidade, pela Diretora
Executiva dos SASE e por dois representantes da Associagdo Académica da institui¢do,
sendo que um destes deve ser bolseiro; e pelo Conselho de Gestdao (CG), que € o 6rgao
de gestdo administrativa, patrimonial e financeira, a que se aplica a legislagdo em vigor
para os organismos publicos. Este ultimo distingue-se pela presenca das Coordenadoras
dos SASE, de acordo com as alineas c¢) e d) do n.° 6 do artigo 66.° dos Estatutos da UAc,

em relacdo aos dois representantes da Associagdo Académica.
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Os SASE sio dirigidos por uma Diretora Executiva equiparada a dirigente intermédio
de 1.° grau nos termos do nimero 2 do artigo 130.° dos Estatutos da Universidade dos
Acores e do seu Regulamento de Funcionamento, e incluem os Servigos Administrativos
¢ Financeiros e o Gabinete de Apoio ao Aluno.

Os Servigos Administrativos e Financeiros abrangem os setores Administrativo e
Financeiro, Recursos Humanos e Expediente, Alimentagdo e Aprovisionamento e
Patriménio, ao passo que o Gabinete de Apoio ao Aluno é composto pelos setores de

Bolsas e Alojamento e de Satide e Bem-Estar.

1.2. Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2023, os SASE contavam com 29 colaboradores com contrato
de trabalho em fungdes puiblicas (CTFP), menos dois do que o verificado no final de 2022
(Figura 2), tendo-se registado a saida de um técnico superior e de um assistente
operacional por motivo de aposentagéo. Para além destes, os SASE contaram em 2023
com a colaboragdio de 19 colaboradores em contratagdo temporaria (CTTS), PROSA
Qualifica, estagios e contratos de tarefa.

Figura 2 - Evolugio do nimero de colaboradores com CTFP dos SASE de 2020 a 2023
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Do total de colaboradores com CTFP, 22 encontravam-se a prestar servigo no campus
de PDL e 7 no campus de AH, existindo 27 com contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, 1 com contrato de trabalho em fungdes publicas a termo incerto
e 1 em comissdo de servigo, ao abrigo da Lei Geral dos Trabalhadores em Fungdes

Publicas (LTFP) (Figura 3). No caso dos colaboradores noutra situagdo, 15 estavam afetos

Relatorio de Atividades e Contas 2023



ao polo de Ponta Delgada e 4 ao polo de Angra do Heroismo, situagdo verificavel e
comparativa na Figura 4.

Figura 3 - Evolugio dos colaboradores com CTFP dos SASE por campus em 2023
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a) O presente relatorio contém a corregdo do nimero de colaboradores distribuidos por polos em 2022 face ao relatado no Relatdrio
de Atividades ¢ Contas de 2022.

Figura 4 — Comparagdo do n.° de colaboradores com CTFP e noutra situagdo por campus em 2023
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No que diz respeito a evolugdio das despesas com o pessoal, que totalizam 859.520,69
euros em 2023, verifica-se um aumento das remuneragdes e dos encargos com pessoal
em relagéio a 2022 de 9,26% e 14,69%, respetivamente, decorrentes do aumento salarial
de 1,00%, nos termos do Decreto-Lei n.° 26-B, de 18 de abril de 2023, da atualizagdo do
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de 20 de outubro (Figura 5 e Tabela 1).

Figura 5 - Evolugdo das despesas com pessoal no periodo entre 2020 e 2023

859 520,69 €

Tabela 1 - Evolugdo das despesas com pessoal no periodo entre 2020 e 2023

7

subsidio de refei¢do, nos termos da Portaria n.° 107-A, de 18 de abril de 2023 e da }f
remuneragdo complementar nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 37/2023/A, ﬁ

SV
2

547 48,8] € il | 242 82087 € 790 249,

506 434,51 € -14%% 258 644,50 € 6,52% 765 079,01 €
567 654,08 € 12,09% 208 658,85 € -19.33% 776 31293 €
620 215,89 € 9.26% 239 304,80 € 14,69% 859 520,69 €

e de assistente técnico.

De um modo geral, através da Figura 6, verifica-se que o nimero de colaboradores
do sexo feminino é superior (82,76%) ao de colaboradores do sexo masculino (17,24%),

e que 0 sexo feminino se destaca, principalmente, nas categorias de assistente operacional
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Figura 6 - Distribuigéio por categoria profissional e género dos colaboradores dos SASE com contrato CTFP em 2023
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Em 2023, os colaboradores do sexo feminino que possuem contrato de trabalho em

fungdes publicas diminuiram face a 2022. O nimero de colaboradores do sexo masculino

tem vindo a diminuir desde 2020 (Figura 7).

Figura 7 — Evolugdo por género do n.” de colaboradores dos SASE com contrato CTFP em 2023
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Relativamente a média de idades, em 2023 esta situava-se nos 53 anos. Para além
disso, denota-se que existe um maior niimero de colaboradores com idade compreendida

entre os 60-64 anos, conforme € observavel na Figura 8.

Figura 8 - Distribui¢do por categoria profissional e idade dos colaboradores dos SASE com contrato CTFP em 2023
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Quanto ao nivel de habilitagdes literarias, em 2023, 14 (48,28%) dos colaboradores
dos SASE possuiam 0 9.° ano ou menos, 1 (3,45%) completara o 11.° ano, 6 (20,69%) o
12.° ano, 6 (20,69%) eram licenciados e 2 (6,90%) mestres(Figura 9).

Figura 9 - Nivel de escolaridade dos colaboradores dos SASE com contrato CTFP em 2023
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Quanto a categoria profissional, os SASE sdo constituidos por 11 assistentes
operacionais em CTFP (37,93%) e 17 noutra situa¢do-(89,47%), 10 assistentes técnicos
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técnicos superiores, sendo 5 ao abrigo de um CTFP (17,24%) e 1 ao abrigo de um estagio
(5,26%). O elevado peso dos assistentes operacionais justifica-se pela natureza dos

servigos prestados nas 4reas de alojamento e alimentacao (Figura 10).

em CTFP (34,48%) e 1 assistente técnico ao abrigo do programa CTTS (5,26%,) e 6 é

Figura 10 - Distribuigdo dos colaboradores por categoria profissional em 2023 com CTFP e noutra situagao
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Relativamente as dreas de atividade constata-se que 13 colaboradores estavam afetos
ao setor do alojamento, 4 ao setor das bolsas de estudo, 2 a alimentagdo e 10 ao setor
administrativo, financeiro e de apoio social (Figura 11).

No ambito da atualizagdo da afetagao dos colaboradores aos diferentes setores,
verificamos que no setor de alojamento existem mais dois colaboradores face ao ano
anterior e que no setor de bolsas de estudo se manteve 0 numero de técnicos. No caso dos
servicos administrativos e da alimentagdo, h4a uma diminui¢io de um e trés,

respetivamente (Figura 12).
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Figura 11 - Distribuigdo de colaboradores dos SASE por drea de atividade
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Figura 12 - Evolugdo da distribuigdo de colaboradores dos SASE por drea de atividade
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A politica de agdo social assumida pelos SASE tem como objetivo proporcionar aos
estudantes da Universidade dos Agores condigdes de estudo adequadas e promotoras da
integragdo e do sucesso académico mediante a prestagao de servigos e a concessao de

apoios, como bolsas de estudo, alojamento, alimentacdo e satde.

2.1. Bolsas de Estudo

Através da Diregdo Geral do Ensino Superior (DGES), no ambito do sistema de agao
social escolar, os estudantes economicamente carenciados podem beneficiar de apoios
diretos, como bolsas de estudo, sustentadas integralmente a fundo perdido, contribuindo
assim para subsidiar as despesas relacionadas com as propinas, alojamento, alimentagao,
transporte e material escolar dos estudantes.

O atual sistema de atribuicdo de bolsas de estudo e de auxilios de emergéncia rege-se
pelo Regulamento de Atribuigdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior,
que pretende assegurar os principios da garantia de recursos, da confianga mutua, da boa
aplicagdo dos recursos publicos, da contratualizagdo, da linearidade, da adigdo de apoios,
da simplificagdo administrativa e da qualidade dos servigos. Como tal, para submissio do
requerimento de atribuigdo de bolsas de estudo, sdo estipulados prazos de acordo com o

Regulamento vigente, aprovado pelo Despacho n.® 9619-A/2022 de 4 de agosto.

2.1.1. Analise de candidaturas

No ano letivo 2022/2023, dos 2.762 estudantes matriculados na Universidade dos
Agores, onde se inclui os estudantes do 1° e 2.° ciclo e estudantes do CTeSP, 1.205
estudantes candidataram-se a bolsas de estudo da DGES, o que representa 43,63% da
comunidade académica (Figura 13).

Destas candidaturas, 979 bolsas de estudo foram deferidas, correspondendo assim a
uma taxa de aprovagdo de 81,24%, aumentando em 2,94% face ao ano letivo 2021/2022
(969 bolsas deferidas). Em relagdo ao namero de bolsas indeferidas, este aumentou para
226, mais 11 indeferimentos comparativamente com o ano letivo 202 1/2022 (Figura 13 ¢

na Tabela 2).
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Figura 13 - Candidaturas a bolsa de estudo da DGES submetidas no ano letivo 2022/2023
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Tabela 2 - N.° de candidaturas de bolsas de estudo deferidas e indeferidas

N.° de N de Peso (%) NS de Peso (%)
Candi A Candidaturas | o | A Bolsas | Candidaturas B;h- A Bolsas Candidaturas
Sibiside Subme tidas Deferid De feridas s ubme tidas | tidefridss Indeferidas subme tidas /
Bolsas deferidas Bolsas indeferidas

Ano letive 2019/2020 1 106 - 908 - 82,10% 198 - 17,90%
Ano letivo 2020/2021 1176 6,33% 994 947% 84,52% 182 -8,08% 1548%
Ano letivo 2021/2022 1184 0,68% 969 b) -2,52% 81.84% 215 18,13% 18,16%
Ano letive 2022/2023 1205 1,77% 979 1,03% 8124% 226 5,12% 18,76%

b) O presente relatorio contém a corregio do numero de bolsas deferidas no ano letivo 2021/2022 face ao relatado no Relatorio de
Atividades e Contas de 2022,

O processo de atribuig@o das bolsas de estudo envolve um conjunto de procedimentos
que se iniciam pela candidatura e que, posteriormente, passam por uma analise através da
plataforma SICABE (Suporte Informatico ao Concurso de Atribuigdo de Bolsas de
Estudo), com base na situagdo socioecondémica do agregado familiar do estudante
candidato, culminando na atribui¢do do montante da bolsa de estudo.

Das candidaturas submetidas, existem as que sdo analisadas pelos técnicos e as que
sdo processadas automaticamente pela DGES. A verificagdo dos dados e analise por parte
desses técnicos é feita a posteriori, de acordo com o artigo n.° 30-A e artigo n.° 48 do
RABEEES.

E importante frisar que os dados financeiros considerados para efeitos de calculo de
bolsa de estudo sdo referentes aos do ano civil anterior ao do inicio do ano letivo, tendo
por base a ultima declaragéo de IRS entregue.

Através da Figura 14, constata-se que a maioria das bolsas de estudo indeferidas se
deve ao excesso de capitagdo do rendimento do agregado familiar, representando assim

92 das 226 candidaturas ndo aceites. Contudo, ha ainda 38 candidaturas ndo aceites por
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instrugdo incompleta, 55 referentes a falta de aproveitamento escolar € 41 por outros

motivos.

Figura 14 - Motivos de indeferimento das bolsas de estudo da DGES
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Comparativamente ao ano letivo 2021/2022, houve um ligeiro aumento do total de
bolsas indeferidas. Contudo verificou-se uma diminuigdo no numero de bolsas
indeferidas pelo nivel de recursos financeiros do agregado familiar ¢ um aumento deste

namero por falta de aproveitamento escolar (Tabela 3).

Tabela 3 - Evolugdo do n.” de bolsas de estudo indeferidas por motivos

Total candidaturas | Agregado familiar com nivel Instrugo  |Sem aproveitamento|
indeferidas adequado de recursos financeiros | incompleta escolar
Ano letivo 2019/2020 198 13 3l 3l 23
Ano letive 2020/2021 182 99 28 16 39
Ano letivo 2021/2022 215 103 38 as 19
Ano letivo 2022/2023 226 92 38 55 a1

A partir da Figura 15 e da Tabela 4, ¢ possivel analisar a evolugdo do nimero de
estudantes inscritos na UAc com bolsa de estudo no periodo compreendido entre 2019 e
2023. Contudo, procedeu-se a corregdo no modo de contabilizagdo dos estudantes
elegiveis para atribui¢do de bolsa de estudo, considerando apenas os estudantes elegiveis
para o efeito, designadamente, estudantes de 1.° ciclo, 2.° ciclo e CTeSP. Deste modo,
verifica-se que, no ano letivo 2022/2023, 35,45% dos estudantes beneficiaram da bolsa
de estudo da DGES.
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Figura 15 — Evolugdo do n.” de estudantes da UAc elegiveis para a bolsa de estudo da DGES
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Tabela 4 - Evolugio da populagiio académica e do n.° de candidaturas de bolsas de estudo deferidas

15

Nimero de * de Candidaturas
i mantos] | Bamnetiieda Sy Bolseiros DGES/ u-° d
na UAe submetidas - DGES estudantes inscritos
Ano letivo 2019/2020 2582 1 106 908 315,17%
Ano letive 2020/2021 2 900 1176 994 34,28%
Ano letivo 2021/2022 2975 ¢) 1184 969 b) 32,57%
Ano letivo 2022/2023 2762 1205 979 35,45%

b) O presente relatorio contém a correglio do nimero de bolsas deferidas no ano letivo 2021/2022 face ao relatado no Relatorio de
Atividades e Contas de 2022.
¢) O presente relatorio contém a corregio do nimero de estudantes inscritos no ano letivo 2021/2022 face ao relatado no Relatorio
de Atividades e Contas de 2022.

Na Figura 16 e na Tabela 5, conclui-se que do total de estudantes bolseiros que

frequentam a Universidade dos Agores, 83,96% frequentam cursos no campus de Ponta

Delgada, o que corresponde a 822 estudantes, 16,04% no campus de Angra do Heroismo,

isto é, 157 estudantes, e 0,41% no campus da Horta, ou seja, 4 estudantes.
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Figura 16 - Evolugéo do n.” de estudantes bolseiros da DGES por campuis
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Tabela 5 - Evolugdo do n.” de estudantes da UAc elegiveis para a bolsa de estudo da DGES por campus

I

%o bolseiros -

%o bolselros -

N* N d no Bolseiros no Bolseiros no
| inscritos na UAe | balseiros DGES | campus de PDL.| campus de PDL (campus de AH| campus de AH | campus de H | campus de Horta
| Ano letive 201972020 2582 908 743 B1,83% 165 18.17% 0 0,000%
Ano letivo 20202021 2900 994 842 K4.71% 152 15.29% ! 0,10%
| Ano letive 2021/2022 2997 69 816 BA.21% 150 15,48% 3 031%
| Ano letive 202212023 2762 979 B22 §3,96% 157 16.04% 4 0.41%

b)

de Atividades e Contas de 2022.

c)

Relatorio de Atividades ¢ Contas de 2022,

O presente relatdrio contém a corregdo do nimero de bolsas deferidas no ano letivo 2021/2022 face ao relatado no Relatério

O presente relatorio contém a corregiio do nimero de estudantes inscritos no ano letivo 2021/2022 face ao relatado no

No que concerne ao montante total das bolsas de estudo atribuidas no ano letivo

2022/2023, este divide-se em bolsas de estudo pagas com complementos e bolsas de

estudo pagas sem complementos. A Tabela 6 representa a evolugio do valor das bolsas e

complementos desde o ano letivo 2019/2020. Assim sendo, no ano letivo 2022/2023, o

valor das bolsas de estudo atribuidas com complementos foi de 1.457.815,18 euros e sem

complementos de 1.365.359,00 euros. Por estudante, o valor médio anual da bolsa sem

complementos foi de 1.397,50 euros e com complementos de 1.482,67 euros.

Tabela 6 - Evolugdo do montante de bolsas de estudo atribuidas

Valor total de Bolsas Valor total de Total de Bolsa Média Bolsa Média
Deferidas - Sem Bolsas Deferidas - Estudantes Sem Com
Comple mentos Com Comple mentos Bolseiros Complementos | Comple mentos
Ano letive 2019/2020 1 398 852,00 € 1465 53702 € 908 155774 € 1648,70 €
Ano letivo 2020/2021 1426 18500 € 1 506 899,63 € 994 121436 € 130542 €
Ano letivo 2021/2022 1342 221,70 € 135534110€ 969 b) 1393,79€ 148945 €
Ano letivo 2022/2023 1 365 35900 € 1457 81518 € 979 139750€ 1 482,67 €

a) O presente relatério contém a corregio do niamero de bolsas deferidas no ano letivo 2021/2022 face ao relatado no Relatério de
Atividades ¢ Contas de 2022.
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Durante o processo de analise de candidaturas a bolsa de estudo, constatou-se que em
algumas candidaturas os rendimentos reais do agregado familiar ja ndo correspondiam
aos declarados em IRS. Assim sendo, nestas situagdes, aplica-se o artigo 32.° do
RABEEES que prevé que o estudante pode pedir a anélise ou reanalise da sua candidatura
a bolsa de estudo, considerando a alteracdo significativa de rendimentos ou da

composicdo do agregado familiar nos casos em que essa alteragdo se tenha verificado.

2.1.2. Outras bolsas de estudo

Para além da bolsa de estudos atribuida pela DGES, os estudantes da Universidade
dos Agores que ndo sejam elegiveis para beneficiar desta bolsa, poderdo beneficiar de
outras bolsas decorrentes de protocolos assinados entre a UAc e outras entidades (Figura
17). Em relagdo a anos anteriores, registou-se no ano letivo 2022/2023 a atribuigdo de
mais duas bolsas de estudo, a do “Moinho Terrace” e “O Caloiro™.

Os estudantes da Universidade dos Agores que se tenham candidatado a bolsa da
DGES e tenham visto a candidatura rejeitada pelo facto de o rendimento per capita ser
superior a 19 * IAS (IASz022 = 443,20 euros; IAS2023 = 480,43 euros) sdo elegiveis para
receberem uma dessas outras bolsas, sendo a selegdo efetuada pelos SASE nos termos
dos protocolos assinados com os mecenas, dispensando a submisséo de uma candidatura

adicional por parte do estudante, exceto no caso da bolsa Santander Futuro.

Figura 17 - Evolugdo do niimero de bolsas de estudo atribuidas por outras entidades
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2.1.3. Colaboracio Institucional

Salienta-se ainda que os Servigos de A¢do Social Escolar da Universidade dos Agores
podem proporcionar aos estudantes da UAc e aos estudantes alojados nas residéncias
formas de colaboragdo que se revelem possiveis e vantajosas para as partes. Como tal,
disponibilizam apoio institucional que se traduz em horas de trabalho prestado na
lavandaria ou portaria da Residéncia Universitaria ou apoio na cantina e no bar da UAc.

Em 2022/2023, prestaram colaboragdo institucional na Residéncia Universitaria das
Laranjeiras um total de 24 estudantes e 9 estudantes na Residéncia Universitaria do

Morrdo (Figura 18).

Figura 18 - Colaborag#o institucional realizadas nas residéncias universitarias de PDL e AH
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2.2. Alojamento

Os Servicos de Ag¢dio Social Escolar dispdem de um Regulamento Interno das
Residéncias Universitarias que define as condi¢des de acesso dos estudantes, as regras de
utilizagdo dos espagos e dos equipamentos, bem como as obrigagdes e direitos dos
estudantes residentes.

Neste contexto, importa salientar que os estudantes bolseiros do ensino superior
publico deslocados tém prioridade na concessdo de alojamento nas Residéncias
Universitarias.

Os SASE dispdem de trés residéncias universitarias distribuidas pelos trés polos:
Residéncia Universitaria das Laranjeiras (Sd@o Miguel), Residéncia Universitaria do
Morrdo (Angra do Heroismo) e Casas da Horteco (Faial).

Estas residéncias possuem uma capacidade de cerca de 397 camas, distribuidas pelas
trés residéncias, que obedecem a normas e principios que garantem o respeito pelos
direitos e liberdades fundamentais dos individuos, e promovem um ambiente agradavel e
de saudavel convivéncia, tolerdncia e respeito mutuo, que contribuem para uma facil
integragéio dos estudantes e para o seu sucesso académico.

Para se candidatarem ao alojamento, os estudantes devem preencher um formuldrio
disponivel no Portal do Estudante da Universidade dos Agores, que ¢ analisado pela
técnica afeta ao setor de alojamento.

No ano letivo 2022/2023, a mensalidade de alojamento em quarto duplo para
estudantes bolseiros da DGES correspondia a um valor de 77,56 euros, valor
correspondente a 17,50% do IAS (Indexante de Apoios Sociais) em vigor, conforme o
estabelecido no n.° 1 do artigo 19.° do Regulamento de Atribuigdo de Bolsas de Estudo.

A mensalidade em quarto duplo para um estudante néo bolseiro da UAc era de 133,00
euros e de 190,00 euros em quarto individual. Para situagdes de alojamento eventual, face
ao ano letivo anterior, adotou-se um pregario para o periodo letivo e outro para o periodo
ndo letivo. Assim sendo, em periodo letivo, estudantes do ensino superior de outras
instituigdes e docentes, ndo docentes e investigadores, pagavam em quarto duplo uma
mensalidade de 210,00 euros (com vinculo a UAc) ou de 220,00 euros (sem vinculo a
UAc) e em quarto individual o valor de 260,00 euros ou 270,00 euros, conforme o tipo
de vinculo.

A Figura 19 mostra que, comparativamente com o ano letivo 2021/2022, o valor das
mensalidades dos estudantes ndo bolseiros aumentou entre 5,00 euros e 20,00 euros para

os quartos duplos e individuais, respetivamente.

Relatorio de Atividades e Contas 2023
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Figura 19 - Comparagéo do prego do quarto por tipologia de quarto e por tipologia de estudante para os anos letivos
2021/2022 e 2022/2023
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Nas Residéncias Universitarias dos SASE, encontravam-se alojados no ano letivo

2022/2023, 542 estudantes da Universidade dos Agores, isto é 18,75% (Figura 20).

Figura 20 - N.° de estudantes inscritos na UAc e n.° de estudantes alojados nas residéncias universitarias
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2.2.1. Residéncia Universitiria das Laranjeiras

A Residéncia Universitaria das Laranjeiras é constituida por 145 quartos duplos (mais
1 quarto face ao ano anterior, uma vez que o relatério de atividades e contas de 2022

continha um erro de contagem) com casa de banho privativa, distribuidos por 4 blocos,
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um quarto adaptado a estudantes com necessidades educativas especiais e dois quartos de
casal. Para além disso, € composta por um Pavilhdo Multiusos e por uma lavandaria com
acesso a maquinas de lavar e secar e a servigo de engomadoria. Em cada bloco residencial
estdo disponiveis salas de estudo e salas de convivio, copas equipadas com televisdes,
fogdes, frigorificos, arcas congeladoras e micro-ondas.

Como servigos complementares, esta residéncia dispde de acesso a rede wireless,
seguranga 24 horas por dia, limpeza diaria dos espagos comuns, estacionamento para
bicicletas e shuttle universitério, patrocinado pelo municipio.

A taxa média de ocupagdo das Residéncias Universitarias, nos ultimos anos, era
calculada com base no numero médio de dias, em percentagem, que o estudante
permanecia alojado na residéncia numa determinada cama. No ano letivo 2022/2023,
optou-se por alterar o método de calculo dessa taxa, com base no nimero de camas
ocupadas em cada més sob a capacidade total, de modo a obter um valor mais preciso.
Por este motivo, ndo ¢ possivel comparar a taxa de ocupagdo com os anos letivos
anteriores. Desta forma, obteve-se uma taxa média de ocupagdo na Residéncia
Universitaria das Laranjeiras, em Ponta Delgada, durante o ano letivo 2022/2023 de
69,93% (Tabela 7).

Tabela 7 - Taxa de ocupagdio na Residéncia Universitdria das Laranjeiras

""‘:.m‘“" sea1 | ownz | wov | dewnd |jawad | fevas |mans| abezs | meiz3 | jun2s | a3 | agond st
Bloco | 606% | 78794 | B8 | 8030% |848s| 72.73% | 6970% | 63.64% | 60708 | 68,18% | 87.88% | 6.06% 8.56%
Bloco 2 200 | 7050% | 705 | 7059% |6471%| 79.41% | 8235% | 8382% | 86,76% | 80,88% | 7647% | 23.5% 022%
Bloco 3 57T81% | 68.75% Ti4e% 67,19% | 7188% | 51.56% | 53,13% 7188% | 78,13% 56,25% | 90,63% | 15,63% 63,02%
Bloco 4 T065% | 8587 | 8587 | 478% | 8261% B152% | 83.70% | 8587 | 1935% | 71.74% [ Ba7evs | 3800 T190%

Taxa de ocupacio média| <o 370, |16 005 | 78,69% | 7572% [76,01%| 71.31% |72.22%|76,30% | 78.48% 69.26% 84,94% [2081% |  69.93%

Do total de estudantes alojados, 24,26% eram bolseiros da DGES, 17,65% estudantes
ndo bolseiros, 13,48% estudantes em mobilidade e 44,61% correspondia a alojamento
eventual decorrente de protocolos celebrados entre a UAc e entidades externas (Figura
21).
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Figura 21 - Evolugdo do n.” de estudantes bolseiros e nio bolseiros alojados na Residéncia Universitéria das Laranjeiras
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2.2.2. Residéncia Universitiaria do Morrio

31,

22,95%

13%

w1

26,67%

13,48%

% Mobilidade
Ano letivo 2021/2022 © Ano letivo 2022/2023

14,75%

N

Y% Alojamento eventual

44,61%

-

26,25%

A Residéncia Universitaria do Morrdo, situada em Angra do Heroismo, possui 46

quartos duplos com casa de banho privativa, salas de estudo e de convivio com televisdes,

copas equipadas com fogdes, frigorificos, arcas congeladoras, micro-ondas e televisdes e

também uma lavandaria equipada com méquinas de lavar e secar.

Nesta residéncia, a taxa média de ocupagdo no ano letivo 2022/2023 correspondeu a

70,47% (Tabela 8). Do total de estudantes alojados, 28,45% eram bolseiros da DGES,

27.59% estudantes ndo bolseiros, 33,62% estudantes em mobilidade e 10,34%

correspondia a alojamento eventual (Figura 22).

Tabela 8 - Taxa de ocupagdo na Residéncia Universitaria do Morréo

= Taxa de ocupagio
Residéncia set22 | ont/22 | novi22 | dez22 | jan223 | fev/23 | mar23 | abr23 | mai23 | jun23 | jul23 | ago23 ickia amed
Universitiria do
Morrio 08T% | 13.91% | 76.09% | 16096 | 7609 | 8478% | s261% | 8152% | 80.43% | B261% | 57.61% | 13.08% 70,47%
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Figura 22 - Evolugdo do n.° de estudantes bolseiros e ndo bolseiros alojados na Residéncia Universitaria do Morréo
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d) O presente relatorio contém a correclio da percentagem de estudantes bolseiros no ano letivo 2019/2020 e 2021/2022 face ao
relatado no Relatorio de Atividades e Contas de 2022.

2.2.3. Residéncia Universitaria da Horta

No Faial existem 6 casas para alojamento de estudantes, localizadas na cidade da
Horta, embora apenas 5 delas estivessem disponiveis no ano letivo 2022/2023. Em cada
casa existem trés quartos e duas casas banho, uma sala de convivio com televisdo, uma
cozinha equipada com fogdo, frigorifico combinado, micro-ondas, esquentador e maquina
de lavar roupa, bem como acesso a internet.

No ano letivo 2022/2023, a taxa de ocupagdo nestas casas foi de 66,11%, conforme
consta da Tabela 9. Estiveram alojados 11,11% de estudantes bolseiros, 27,78% de
estudantes ndo bolseiros, 44,44% estudantes em mobilidade e 16,67% correspondia a

alojamento eventual (Figura 23).

Tabela 9 - Taxa de ocupagdo na Residéncia Universitaria da Horta

Residéncia | sevzz | ont22 | novia2 | dex22 | jan23 | fevi23 | mar23 | abe23 | main23 | juna3 | ju23 | agon3 Taxnds pcypacis
PraSea 7 . média anual
da Horta 466 | 666 | TI3W% | 6000% | 5333% | 5333% | 6667T% | B0,00% | B000% | 60,00% | BOO0% | 7333% 66,11%
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Figura 23 - Distribuigdo do n.° de estudantes bolseiros e ndo bolseiros alojados na Residéncia Universitaria da Horta
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d) O presente relatorio contém a corre¢dio da percentagem de estudantes bolseiros no ano letivo 2020/2021 face ao relatado no
Relatorio de Atividades e Contas de 2022.

2.2.4. Receitas de alojamento

No que se refere as receitas de alojamento, verifica-se através da Figura 24 que o
valor mais elevado dessas receitas corresponde ao més de novembro, representando assim
39.564,68 euros, sendo o mesmo justificado pelo maior nimero de estudantes alojados
nas residéncias e a atualizagdo do valor das mensalidades que teve efeitos a partir de
setembro de 2023. J4 o valor mais baixo ¢ de 26.594,23 euros e verificou-se no més de
agosto, devido ao menor nimero de estudantes alojados. Ainda assim, este valor €
superior em cerca de 20.000,00 euros face a 2022, devido ao alojamento de grupos com

os quais os SASE celebraram protocolos no periodo de verdo.
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Figura 24 - Evolugdo mensal das receitas de alojamento do ano 2023
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E ainda de salientar que, no total de 2023, o alojamento arrecadou 401.539,57 euros
de receitas, comparativamente com o montante de 321.664,3 1 euros de 2022 (Tabela 10).

Verifica-se, assim, uma variagio de 24,83% comparativamente ao ano anterior.

Tabela 10 - Receitas de alojamento mensais e anuais referentes ao ano 2023 comparativamente ao ano 2022

0OMI0E | 27 698,67 € 3504800 €[29 652,51 €134 097,34 £[32 933,57 €]29 390,42 €126 554,23 €136 671,56 €|37 663,55 €115 564,61 € 38 118,33 &l

03271 €] 27 885,75 €]29 549,66 €]27 240,19 €] 30 625,58 €126 524,83 €127 274.46 €] 6 53430 €20 05 92 € 12 610,75 € um..utinau,u!

Conforme mencionado anteriormente, as residéncias universitarias de PDL e AH
possuem uma lavandaria constituida por méquinas de lavar e de secar roupa. Deste modo,
registou-se na Residéncia Universitéria das Laranjeiras, em Ponta Delgada, um valor de
vendas superior nos meses de margo e novembro de 2023, atingindo os 924,70 euros e
1.714,00 euros, respetivamente, e valores inferiores no més de agosto, de apenas 42,00
euros, considerando o menor niimero de estudantes alojados (Figura 25).

Em relagdo 4 Residéncia Universitiria do Morrdo, as receitas de lavandaria foram
superiores nos meses de maio e novembro, com um valor de 261,00 euros e 327,00 euros,

respetivamente, ¢ inferiores no més de agosto.
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Figura 25 - Evolugao das receitas mensais de lavandaria nas residéncias universitarias dos SASE
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Na Tabela 11, constata-se que o valor anual das receitas de lavandaria foi de
11.781,00 euros, valor que engloba as lavandarias das residéncias universitarias de
Ponta Delgada e de Angra do Heroismo. Para além disso, nota-se que em 2023 o valor
de receita das lavandarias foi superior ao de 2022 em 2.541,50 euros, devido a

atualizac¢do do valor das senhas de lavagem e secagem a partir setembro de 2023,

Tabela 11 - Receitas mensais € anuais de lavandaria referentes a 2023

770,00 €] 679,00€ 987,00 €| 885,00 €| 1 039,00 €| 918,00 €] 436,00 €] 245,00 €] 462,50 €] 953,50 €] 1 085,70 €

881,70 €] S582,00€] 117270€] 82500 € IOI5_40€I 873,70 €] 482,00 €] 42,00 €] | 024,50 €] 1 799,50 €] 2 041,00 €
14,51%)  -14,20%| 18,81%] -6,78% -2.2'."%1 -4,83%] 10,55%]-B2.86%| 121,51%] 88.73%| 87.99%

2.2.5. Shuttle Universitario

Em 2022, a Camara Municipal de Ponta Delgada (CMPDL) estabeleceu uma
parceria com os SASE no ambito da disponibilizagdo do servigo “Shuttle Universitario™,
o qual assegura o transporte dos estudantes entre a Residéncia Universitaria das
Laranjeiras, sita na Rua José Maria Caetano de Matos, e o campus da Universidade dos
Agores, na Rua de Sdo Gongalo. Esta parceria manteve-se durante o ano letivo

2022/2023 e obteve resultados superiores face ao ano anterior.

Este servigo continuou a funcionar no ano letivo 2022/2023, nos dias uteis das

08h00 as 10h00 e das 18h00 as 20h00.
Verifica-se, através da Figura 26, que o més com maior afluéncia foi o de novembro

de 2022, registando um total de 1.752 estudantes. Os meses de fevereiro e margo
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um menor fluxo, dada a interrupgédo letiva do final do 1.° semestre, do Carnaval e da

Péscoa.

Figura 26 - N.° de utilizagdes do Shurtle Universitirio em 2023
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2.3. Alimentagio

Durante o ano de 2023, encontrava-se a funcionar um refeitorio € um bar no campus
universitdrio de Ponta Delgada e um refeitério ¢ um bar no campus de Angra do
Heroismo.

Os pregos praticados nas refeigdes sociais sao anualmente fixados por Portaria do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Para o ano letivo 2022/2023, o
prego de cada senha de refeigdo com apoio social foi fixado em 2,79 euros, prego minimo
da refeigdo subsidiada no dmbito do sistema de agdo social escolar do ensino superior,
equivalente a 0,63% do valor da retribuigéo minima mensal garantida em vigor no inicio
de cada ano letivo, atualizado no dia 1 de outubro de cada ano civil. Os estudantes
inscritos em cursos de 1.° e 2.° ciclos e em cursos técnicos superiores profissionais sdo
beneficiarios deste montante de senha de refeicdo com apoio social. Contudo, o prego
para outros estudantes ¢ diferente, correspondendo este altimo a 4,60 euros.
Relativamente a docentes, ndo docentes e investigadores da UAc, o prego por refei¢do e

para visitantes foi também de 4,60 euros.
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2.3.1. Nimero de refei¢des servidas /ﬁ

Durante o ano de 2023, o niimero de refeigdes servidas aumentou 39,61% face a 2022. g
Em Ponta Delgada, foram servidas 24.660 refeigdes comparativamente com 17.663
servidas em 2022, e em Angra do Heroismo, foram servidas 6.643 refeigdes g

comparativamente as 5.816 servidas em 2022 (Figura 27). -5 j?/.
Figura 27 - Evolugio do nimero de refeigdes servidas nos refeitdrios dos campi de PDL e AH
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Em Ponta Delgada, verificou-se que o niimero de refei¢des servidas foi maior no més

de novembro e menor no més de agosto, uma vez que o refeitério se encontrava encerrado
(Figura 28).

Figura 28 - Evolugdo das refei¢des servidas na cantina de Ponta Delgada em 2023
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Em Angra do Heroismo, verificou-se que o nimero de refei¢des servidas foi maior
no més de outubro e igualmente menor no més de agosto, uma vez que o refeitorio
também se encontrava encerrado (Figura 29).

Figura 29 - Evolugo das refeigdes servidas na cantina de Angra do Heroismo em 2023
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No bar da Universidade dos Acores em Ponta Delgada, serviu-se em 2023 um total
de 24.421 refeigdes (Tabela 12), sendo este nlimero bastante superior a0 de 2022 (14.259

refeigdes).

Tabela 12 - Comparagao do n.° de refeigdes servidas no snack-bar ¢ bar da Universidade dos Agores em Ponta Delgada

janeiro |feverciro| margo | abril maio | junho | julho [ agosto heu-lni outubro Inn-lm‘dsunmh'sum
2020 g6s| 599 401 0 0 0 of 0 % 28 98 1s| 4422
2021 12| 28] 18| 35| a3 s9] M 7| s 8| 11| 65| 7662
2022 s10| e 1202  so| 13:| 1es| el 69| 112 1sl 140f 78 14259
2023 012) 1939 3009 1871 26s0] 2108 147a] 309] 13| 2146 2083  8%0) 24421

Verificou-se ainda que em margo foi servido o maior numero de refeigdes e em agosto
houve uma descida acentuada, uma vez que é um periodo ndo letivo € a maioria dos

funcionarios da Universidade dos Agores se encontravam de férias (Figura 30).
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Figura 30 - N.° de refeigdes servidas no bar de Ponta Delgada
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2.3.2. Receitas da alimentagido

O valor de receitas provenientes do setor da alimentagdo, em 2023, totalizou o
montante de 373.051,11 euros, representando um aumento significativo relativamente a
2022 (269.200,45 euros). Tal como em 2022, constata-se que a maior receita advém dos
bares em ambos os campi (Figura 31).

Figura 31 - Comparagio das receitas do setor de alimentagdo nos bares, cantinas e snack-bar em 2023 e 2022
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2.4. Satide e Bem-Estar

O Gabinete de Apoio ao Aluno também intervém no setor de satide, competindo-lhe
proporcionar o acesso dos estudantes a servigos de apoio médico ¢ de atendimento
psicolégico nos dominios da orientag@o escolar e apoio psicopedagbgico. Para o efeito
foi criado no campus de Ponta Delgada o Gabinete de Saide e Bem-Estar para
atendimento direto aos estudantes e realizagdo de consultas no campus.

O apoio psicolégico aos estudantes em 2023 decorreu nos campi universitarios de
Ponta Delgada, sendo garantido por uma psicéloga contratada para o efeito em regime de
avenca até maio, e através de parcerias celebradas com o Centro de Desenvolvimento
Infanto-Juvenil dos Agores (CDIJA), o Nucleo de Investigagdo e Intervencdes
Terapéuticas Especializadas (NIITE), Consultorio Médico PlenaMente, Lalar — Saude e
Aprendizagem Lda. e o Centro de Apoio Psicoterapéutico e Psicopedagogico (LAPSIS),
e de Angra do Heroismo, sendo igualmente garantido por uma psicéloga contratada para
o efeito, em regime de avenga.

Para que o estudante tenha acesso a consulta, devera preencher um formulério
disponivel no Portal do Estudante da Universidade dos Acgores, acedendo a sec¢ao dos
servigcos de agdo social, sendo o pedido remetido posteriormente para os profissionais de
saude dos SASE para se iniciar o processo terapéutico.

Esta valéncia teve como finalidade auxiliar os estudantes que a procuraram a munir-se
de estratégias adaptativas conducentes a resolugio eficaz das suas dificuldades pessoais
e emocionais, contribuindo para a promogdo do seu bem-estar pessoal, social e
académico.

A procura pela consulta de psicologia, por parte dos estudantes relaciona-se com as
dificuldades no plano relacional/afetivo, perturbagdes de ansiedade, perturbagGes de
humor, perturbagdes de sono, dificuldade de adaptagdo 4 vida académica e perturbagoes
relacionadas com fatores de stress e trauma.

No campus de Ponta Delgada, o servigo de apoio psicologico teve como principais
dominios de intervengiio a consulta psicoldgica individual, intervengdo psicolégica em

situagdes de crise e apoio a dificuldades associadas aos contextos de transi¢@o académica

(Figura 32).
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Figura 32 - Dominios de intervengdo das consultas de apoio psicolégico

2.4.1. Psicologia e psiquiatria

O servigo prestado pela psicéloga em regime de contrato de avenga até maio de 2023,
foi semanal, num total de dez horas mensais, tendo realizado um total de 48 consultas.

Relativamente ao apoio psicologico prestado pelas entidades parceiras, o
CDIJA/NIITE realizou um total de 47 consultas de psicologia ¢ 7 de psiquiatria. O
Consultorio Médico PlenaMente realizou um total de 12 consultas de psicologia e 5 de
psiquiatria e a LAPSIS realizou um total de 8 consultas de psicologia (Tabela 13).

Tabela 13 - Consultas de psicologia realizadas no polo de Ponta Delgada

DR.* ANA PAULA 10 9 9 9 11 48
CDLJA - Psicologia "
CDLJA - Psiquiatria 3 0
PLENAMENTE - Psicologia 4
PLENAMENTE - Psiquiatria 4 1
LAPSIS

LALAR [}

ol|lo|wm|e
olo|o|o
o|l—=|c | =
o |w ||
wle|ls|e
wlo|lo|lo | v
=

No campus de Angra do Heroismo, o servico de apoio psicologico foi prestado
quinzenalmente até outubro de 2023. No decorrer do ano, a psicéloga realizou um total
de 36 consultas (Tabela 14).
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Tabela 14 - Consultas de psicologia realizadas em Angra do Heroismo
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Consultas de psicologia realizadas em Angra do Heroismo

fev/23 | mar/23

abr/23

mai23

jun/23

jul23

ago/23

set23 | out/23 | nov/23 | dez23

Dr." Mariana

3 5

5

3

0

6 5 0 0

TOTAL

36

No total, no campus de Ponta Delgada foram realizadas 115 consultas de psicologia

(valor mais alto face aos anos anteriores) e 12 consultas de psiquiatria; no campus de

Angra do Heroismo foram realizadas 36 consultas de psicologia, valor mais baixo face a
2021 e 2022 (Figura 33).

Figura 33 - N.° de consultas de apoio psicolégico realizadas entre 2020 ¢ 2023 em PDL e AH

140
120
100
80
60

2020

41

2021

~a- Ponta Delgada

-,

022

2023

- Angra do Heroismo

Relativamente as desisténcias dos pedidos de apoio, em Ponta Delgada verificou-se

que 33 estudantes desistiram de usufruir de apoio psicolégico, sendo que 34,00%

procurou apoio em entidades externas, 24,00% ndo responderam aos contactos

estabelecidos pelos técnicos dos SASE, 21,00% abandonaram o processo terapéutico,

15,00% cancelaram o pedido de apoio e 6,00% deixaram de frequentar a Universidade

(Figura 34).
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Figura 34 — Motivo de desisténcia de consultas de psicologia em Ponta Delgads
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Em Angra do Heroismo, 6 estudantes desistiram de ter apoio psicolégico, 67,00% por
abandono terapéutico e 33,00% por cancelamento do pedido de apoio (Figura 35).

Figura 35 - Motivo de desisténcia de consultas de psicologia em Angra do Heroismo
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2.4.2. Medicina Geral

Em relagdo ao servigo de apoio médico geral, este € assegurado também por dois
médicos de medicina geral, um em Ponta Delgada ¢ um em Angra do Heroismo, ) _°

contratados em regime de avenga, sendo este servigo prestado mensalmente e

o

quinzenalmente, respetivamente, por um periodo de duas horas por tarde.

T

No campus de Ponta Delgada, foram recebidos 57 pedidos de agendamento para 5
consulta e foram realizadas 53 consultas (Figura 36 e Tabela 15). No campus de Angra
do Heroismo, foram efetuados 13 pedidos de agendamento para consulta e foram

realizadas 44 consultas, a maioria das quais de seguimento (Figura 36 e Tabela 16).

Figura 36 - N.° de consultas de apoio médico realizadas entre 2020 e 2023 em PDL ¢ AH

2020 2021 2022 2023

- Ponta Delgada 33 29 82 53
— Avigra do Heroismo 10 26 16 4
e Ponita Delgada === Angra do Heroismo

Tabela 15 - Consultas de apoio médico em Ponta Delgada durante o ano 2023

N.* de consultas realizad . 3 9 7 8 s 1 0 2 0 1 2 53
N.” de pedidos de | L] 4 11 4 6 3 I 0 3 7 & 0 57

Tabela 16 - Consultas de apoio médico em Angra do Heroismo durante o ano 2023

Miés jan23 | fewz3 | mar23 | abrn3 | maia23 | juan3 | jui23 | ago23 | set2d | out23 | novi23 | dewd | Towl

N.* de consultas realizadas 3 4 6 6 ] 6 2 1] 0 5 3 4 44

N.* de pedidos de consulta 4 0 1 1 0 1 o 2 1 3 0 13
2.4.3. Nutrigéo

Em fevereiro de 2023, disponibilizou-se aos estudantes um servigo de nutri¢do no
campus de Ponta Delgada, assegurado por uma nutricionista em regime de contrato de

avenca. No total foram realizadas 75 consultas, sendo que 25 correspondem a primeiras
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consultas e 50 foram consultas de seguimento (Tabela 17 e na Figura 37). Verifica-se que

os meses com um maior numero de consultas de seguimento foram em julho e novembro.

Tabela 17— Numero de pedidos de consulta, primeiras consultas e consultas de seguimento na drea da nutri¢ao

Mis Jan/23 | few/23 | mar/23d | abr23 | mai23 | jun/23 | jul23 | age/2d | set23 | out23 | nov23 | dex/23 | Total

N." de pedidos realizados - 4 4 1 5 0 1 2 1 2 15

Ne i Primeirns consulias - 4 H] 4 1 5 o 1 F] 1 2 5
dand Consultas de 0 1 6 6 6 8 ] 6 7 4 50

Figura 37 — Nimero de primeiras consultas e de consultas de seguimento na érea da nutrigdo
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2.4.4. Outras atividades e protocolos celebrados

Ainda no ambito do setor de saude, estabeleceram-se parcerias com optometrias
locais, sendo estas: o Centroptico — Optica e Acustica — Damidio & Pavdo, Lda.,
Optimed - Morais e Ramos, Lda., ¢ AzorOptica Unipessoal, que disponibilizaram
condigdes especiais para toda a comunidade académica, nomeadamente, exames gratuitos
de optometria e descontos em lentes oftalmicas e armagdes. Estas condi¢des foram
disponibilizadas no website da UAc, nos servigos de apoio ao estudante, na secgdo de
Gabinete de Saide e Bem-Estar.

Para além disso, o setor de saude e bem-estar desenvolveu atividades de prevengdo e
de promogdo da saide da comunidade académica, que incluiram rastreios nas areas da
nutri¢do, enfermagem, medicina geral, psicologia e optometria. A participagdo ativa dos
profissionais envolvidos possibilitou uma abordagem holistica e integrada a saude da
comunidade académica.

Estas atividades foram realizadas em colaborag¢do com os médicos de Medicina Geral

e Nutrigo, estudantes do curso de Enfermagem da Escola Superior de Saude da UAc,
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Psicologas do Centro de Apoio Psicoterapéutico e Psicopedagogico (LAPSIS) e Técnicos
de Optometria da Optimed.

Foram ainda realizadas sessdes de interveng¢do primdria e psicoeducagdo e
sensibilizagdo em parceria com o CDJIA/NIITE, que visaram nao apenas informar, mas
também promover uma reflexdo consciente sobre questdes pertinentes no dominio da
saide mental e emocional dos estudantes. Apds as sessdes, os estudantes avaliaram as
mesmas através de um formulario disponibilizado para o efeito.

No total, foram realizadas 7 sessdes, correspondendo a 2 ciclos de cinema em que se
abordaram os temas de depressdo e ansiedade, 3 oficinas terapéuticas sobre os temas de
resiliéncia e ser hardiness, ansiedade e depressao, 1 sarau temético sobre experiéncias de
ansiedade e 1 sessdo no jardim sensorial do NITTE, na sequéncia da comemoragdo do
Dia Mundial da Satide Mental, onde foram abordados temas como a saide mental,
desconstrugdo de estigmas associados a doenga mental e promogdo de estratégias de
relaxamento e bem-estar.

E de destacar o significativo envolvimento com a participagdo ativa de 100 estudantes
ao longo das sessdes, evidenciando o interesse e a relevancia destas agdes, tendo sido
estas agdes avaliadas entre “muito bom” e “bom” em todos os parametros.

Ainda no dmbito da parceria com o CDIJA/NIITE, implementou-se um programa de
apoio a transi¢do e adaptagdo ao ensino superior. Este programa conteve 9 sessdes
estruturadas, cada uma focada em aspetos especificos do processo de adaptagdo dos
estudantes ao ensino superior. Nestas sessdes participaram no total 9 estudantes, embora
o numero de participantes tenha variado entre 3 ¢ 9.

O setor de satde e bem-estar enfatiza 0 seu compromisso continuo em promover
iniciativas que visem promover a saide integral ¢ o desenvolvimento pessoal dos
membros da comunidade académica, salientando a relevancia da colaboragdo

interdisciplinar e parcerias estratégicas para alcangar tais metas.
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Para uma andlise interna e externa dos Servigos de A¢do Social Escolar da
Universidade dos Agores, procedemos a uma analise SWOT.

A Figura 38 apresenta os pontos fortes e fracos, que permitem uma avaliag@o interna
e servem para adotar medidas estratégicas, maximizando os pontos fortes e minorando os
pontos fracos. De igual modo, identifica as oportunidades e ameagas, refor¢ando a
atengdo a fatores externos n@o controlados pelos SASE.

Segundo esta analise, como pontos fortes dos SASE salientam-se o refor¢o de
profissionais qualificados e com competéncias diferenciadas ao nivel dos servigos
prestados, uma vez que possuem colaboradores com licenciatura e mestrado. E ainda de
destacar o facto de esta ser a Unica entidade de alojamento para estudantes na Regido
Autonoma dos Agores (RAA), disponibilizando vérios apoios sociais para estudantes com
situagdo econdmica desfavorecida, mediante a atribuigéio de bolsas de estudo que ajudam
em despesas relacionadas com a educagdo (propinas, alojamento, alimentagdo e
transporte). De entre estes apoios, importa ainda referir como ponto forte o
acompanhamento especializado a estudantes com necessidades educativas especiais
(NEE), designadamente através da Comissdo de Acompanhamento dos Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais, salvaguardando direitos e condigdes para
frequentarem com Sucesso O €nsino superior.

Relativamente aos pontos fracos, identifica-se o baixo nivel de escolaridade ¢ a
clevada idade média dos colaboradores. Para além disso, constata-se alguma dificuldade
em incentivar os colaboradores em participarem em a§6es de formagéo, ndo obstante o
facto de a formagdo profissional continua contribuir para a atualizagdo permanente dos
conhecimentos e o desenvolvimento das capacidades profissionais dos colaboradores,
contribuindo para comportamentos e atitudes mais eficientes e eficazes, bem como para
uma maior satisfagdo profissional no exercicio das fungdes, garantindo, assim, o sucesso
da instituigéio e dos seus colaboradores.

No que respeita as oportunidades, os SASE tém a possibilidade de recrutar novos
colaboradores e de aumentar a sua capacidade de oferta de alojamento, pela aprovagdo
das candidaturas da UAc a construgdo de trés novas residéncias universitarias em Ponta
Delgada, Angra do Heroismo e Horta no ambito do Programa Nacional de Alojamento
Estudantil. E ainda de salientar que a concessdo do servigo de lavandaria em

contratualizagdo e a disponibilizagdo de um servigo de carregamento online do cartdo de
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estudante em 20224 poderi melhorar a acessibilidade aos servicos e o eventual
incremento da atividade e maior eficiéncia dos mesmos. Ademais, os Servigos de Agéo
Social Escolar consideram como oportunidade a melhoria dos servigos prestados na area
de saude, devido ao aumento da procura por esse tipo de servigos, principalmente, no que
respeita a saude mental dos estudantes, bem como pela eventual aprovagdo da candidatura
recentemente submetida pela UAc ao programa de promogdo de saiide mental no ensino
superior.

Como ameagas, 0s SASE tém-se deparado com diversas limitagdes de mercado, no
que respeita a dificuldade em obter material ¢ ter disponiveis recursos e mido-de-obra
imediatos para a manutengdo das residéncias universitrias. Verifica-se também a
limitagio de recursos financeiros que melhorem os sistemas de incentivos dos
colaboradores, ja que estes sdo uma ferramenta importante na gestao organizacional,
como forma de motivar os colaboradores, aumentando a sua eficiéncia e esforgo. Além
disso, o numero reduzido de estudantes que frequentam a Universidade dos Agores tem

sido uma ameaga constante para os SASE.

Figura 38 - Andlise SWOT
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A andlise da execucdo or¢camental e das desmonstragdes financeiras foi preparada
com base no Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas
(SNC-AP), que se encontra aplicado nos SASE desde 1 de janeiro de 2018.

Esta andlise tem como objetivo apresentar a informagdo or¢amental e financeira
contida nos mapas de prestagdo de contas e complementar a informagéo que consta das
Demostragdes Orgamentais, de forma comparativa e analitica. Importa realgar que
aquando da interpretagdo do relatério e dos indicadores econémicos e financeiros ¢
necessario ter em conta que os SASE estdo subordinados aos principios e regras
orgamentais aplicaveis ao setor das administragdes publicas, conforme Norma de
Contabilidade Publica (NCP), sem prejuizo do regime de autonomia administrativa e
financeira das institui¢des de ensino superior publicas.

Nos proximos capitulos é apresentada a situa¢@o financeira dos SASE, numa dtica
orgamental e financeira, onde se procura responder constantemente as necessidades de
informacdo de todos os stakeholders, contribuir para a tomada de decisdes, para uma
maior transparéncia das contas publicas e da aplicag@o dos recursos publicos.

A analise do presente relatdrio reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2023, sendo todas as quantias monetdrias expressas em euros, exceto informagdo

contraria.
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4.1. Analise Financeira
4.1.1. Balanco

41

Em termos da estrutura do balango dos SASE, a data de 31 de dezembro de 2023,

destaca-se um ligeiro decréscimo de 0,87% face ao ano de 2022 (Tabela 18).

Tabela 18 - Balango de 2023 ¢ 2022

2023 2022
(montante em curos) A 2023/2022
Quantia liguida Peso % Quantia liguida Peso %
Ativo
Ativo niio corrente 12 608 167,16 €| 97,98% |12 694 444,78 €|97,79%| -0,68% -
Ativos fixos tangives 12 607 169,74 € | 97,97% | 12 690 804,90 € | 97,76% -0,66%
Ativos intangiveis 997,42 € 0,01% 363988 € 0,03% -72,60%
Ativo corrente 260 064,40 € | 2,02% | 287 12343 € | 2,21% 9,42%
Inventarios 18 656,72 € 0,14% 790521 € 0,06% 136,01%
Clientes, contribuintes e utentes 10 382,94 € 0,08% 237437€ 0,02% | 337.29%
Qutras contas a receber 823,88 € 0,01% 399661 € 0,03% -79.39%
Diferimentos 11 910,89 € 0,09% T194.87€ 0,06% 65,55%
Caixa e depositos 218 289,97 € 1,70% | 26565237€ | 2,06% -17,83%
Total do Ativo|12 868 231,56 € 12 981 568,21 € -0,87%
Patrimdnio Liquido 12 696 834,44 €| 98,67% |12 822 445,86 €/98,77% -0,98%
Patriménio / Capital 24832481 € 1,93% | 24832481€ | 1,91% 0.00%
Resultados transitados -2054839€ | -0,16% | -81214,17€ | -0.63% | -74.70%
Qutras variagdes no patrimonio liquido 12 458 380,47 € | 96.82% | 12 594 669,44 € | 97,02% -1,08%
Resultado liquido do periodo 10 677,55 € 0,08% 60 665,78 € 0,47% -82,40%
Passivo
Passivo niio corrente - - - = -
Passivo corrente 171397,12€ | 133% | 15912235€ | 1,23% 7.71%
Forecedores 8920,23€ 0,07% 789116 € 0,06% 13,04%
Estado e outros entes publicos 1149943 € 0,09% 547889€ 0,04% 109,89%
Fomecedores de investimentos 2380,05€ 0,02% - - =
Outras contas a pagar 146 507,47 € 1,14% 143055,59€ | L10% 2,41%
Diferimentos 208994 € 0,00% 2696,71 € 0,02% -22,50%
Total do Patriménio Liquido e Passivo|12 868 231,56 € 12 981 568,21 € -0.87%

Na Figura 39 ¢ apresentado o resumo da estrutura do balango, tendo em conta as suas

principais rubricas, mais precisamente o ativo, o patriménio liquido e o passivo.

Denota-se que o ativo liquido é composto essencialmente pelo ativo néo corrente, que

por sua vez ¢ influenciado pela rubrica de “Ativos fixos tangiveis”. Além disso,

verifica-se que os capitais permanentes, isto ¢, a soma do capital préprio com o capital

alheio estéavel, sdo suficientes para financiar o ativo ndo corrente.
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Figura 39 - Estrutura de capitais ¢ de financiamento de 2023 e 2022
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O ativo liquido registou um decréscimo de 113.336,65 euros no final de 2023,
verificando-se uma diminuicdo de 0,87%, face ao ano anterior. A principal rubrica do
ativo liquido é composta pelos “Ativos fixos tangiveis™, que representam 97.97% do ativo
liquido, seguindo-se os saldos de “Caixa e depésitos™, que representam 1,70% do ativo
liquido (Tabela 20).

Em 2023 registou-se uma ligeira diminui¢ao face a 2022 na rubrica de “Ativos fixos
tangiveis”, uma vez que o aumento verificado nas depreciagdes deste ativo foi superior
ao total de aquisigdes em 2023. Estas Gltimas respeitam, essencialmente, a aquisi¢do de
mobiliario e equipamento de hotelaria, equipamento de cozinha, bar e cafetaria,
equipamento informético, e mobilidrio e equipamento de escritorio (Figuras 40 e 41). E
ainda de salientar que a componente de mobilidrio e equipamento de hotelaria ¢ a que tem
o maior peso no total do ativo ndo corrente, uma vez que este tipo de bens se destina
essencialmente as residéncias universitérias.

Ainda na estrutura do ativo apurou-se uma variagdo negativa de -1 7,83% na
componente “Caixa e depositos” em relagdo a 2022, o que em termos absolutos significa
um decréscimo de 47.362,40 euros (Tabela 19).
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Tabela 19 - Ativo ndo corrente de 2023 e 2022
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Ativo
Ativo nilo corrente 12 608 167,16 €| 97,98% |12 694 444,78 €(97,79%| 0,68%
Ativos fixos tangiveis 12607 169,74 € | 97,97% | 12 690 804,90 € | 97,76% -0,66%
Ativos intangiveis 997,42 € 0,01% 363988 € 0,03% -72,60%
Ativo corrente 260 064,40 € | 2,02% | 287 123,43 € | 2,21% -9.42%
Inventirios 18 656,72 € 0,14% 790521 € 0,06% 136,01%
Clientes, contribuintes e utentes 10382,94 € 0,08% 2374,37€ 0,02% | 337.29%
QOutras contas a receber 823,88 € 0,01% 3 996,61 € 0,03% -79,39%
Diferimentos 11910,89 € 0,09% 7 194,87 € 0,06% 65,55%
Caixa e depdsitos 21828997 € 1,70% 265 652,37 € 2,06% -17,83%
Total do Ativo|12 868 231,56 € 12 981 568,21 € -0,87%
Figura 40 - Evolugio mensal das rubricas do ativo néo corrente adquiridas em 2023
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Figura 41 - Composigdo do ativo ndo corrente em 2023
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e Patriménio liquido e passivo

O patrimonio liquido, que representa 98.67% do balango, registou uma diminuigédo
de 0.98% relativamente ao ano econdmico anterior (Tabela 20). Este ligeiro decréscimo
deveu-se a diminuig@o dos “Resultados transitados” em 60.665,78 euros, ou seja, 74,70%,
ao decréscimo de 136,288,97 euros (1,08%) das “Outras variagdes no patriménio
liquido™, tendo esta componente um peso de 96,82% no total do patriménio liquido, e &
diminui¢do no montante de 49,988,23 euros (82.40%) do “Resultado liquido do periodo™.
Apesar de o Resultado liquido do periodo ser positivo, 0 mesmo apresentou uma
diminuigdo face a 2022.

No que respeita ao passivo, constata-se que ndo € uma componente relevante no total

do balango, uma vez que representa 1,33% no total do mesmo.
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Tabela 20 - Patrimonio liquido ¢ passivo de 2023 e 2022

2023 2022

(montante ¢em euros)

Quantia liquida %  Quantia liguida Peso %
| Patriménio Liquido 12 696 834,44 € 98,67% 12822 44586 € 98,77%  0,98%
Patrimdnio / Capital 248 324 81 € 1,93% | 24832481€ | 1,91% 0,00%
Resultados transitados -2054839€ | -0,16% | -81214,17€ | -0,63% | -74,70%
Qutras variagdes no patrimonio liquido 12 458 380,47 € | 96,82% | 12 594 669,44 € | 97,02% -1,08%
Resultado liquido do periodo 10677,55€ 0,08% 60 665,78 € 0.47% -82,40%
Passivo

Passivo nfio corrente - - - - -

Passivo corrente 171397,12€ | 1,33% | 159122,35€ | 1,23% 7,71%
Fornecedores 892023 € 0,07% 7 891,16 € 0,06% 13,04%
Estado e outros entes publicos 1149943 € ﬁ,Wk 5478.89€ 0,04% 109,89%
Fomecedores de investimentos 2380,05€ 0,02% - - -
Outras contas a pagar 146 50747 € 1,14% 143 055,59 € 1,10% 2.41%

Diferimentos 208994 € 0,00% 2696,71 € 0,02% -22,50%
Total do Patriménio Liquido e Passivo|12 868 231,56 € 12 981 568,21 € -0,87%

4.1.2. Demonstracio de Resultados

A partir da demonstragéo de resultados dos SASE ¢ possivel constatar uma varia¢ao
do Resultado Liquido do Periodo de -82,40% face ao ano de 2022 (Tabela 21).

Este decréscimo deveu-se em grande parte ao aumento do “Custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas”, dos “Fornecimentos e servigos externos™ e dos
“Gastos com o pessoal”, rubricas estas que estdo diretamente relacionadas com o impacto

da inflagdo e das alteragdes salariais.
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Tabela 21 - Demonstragdo de resultados de 2023 e 2022

(montante em euros)

2023

2022

46

.

202372022

Vendas 374 657,40 € | 271 469,07€ | 38,01%
Prestagdes de servigos 422 088,90 € | 339970,86 € | 24,15%
Transferéncias e subsidios a exploragdo obtidos 1010631,78 €| 961 090,00 € 5,15%

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -247 014,63 € | -159 363.67 €| 55,00%
Fornecimentos e servigos externos -656 094,85 € | -543 070,95 €| 20,81%
Gastos com pessoal -859 520,69 € | -776 312,93 €| 10,72%
Transferéncias e subsidios concedidos -3 800,00 € -1697,00€ | 123,92%
Outros rendimentos e ganhos 144 574,21 € | 141 01722€ | 2,52%

Outros gastos e perdas -6 802,57 € -5102,28 € 33,32%

IResultado antes de depreciagdes e gastos de ﬁnam:inmentol 178 719,55 € I 228 000,32 € l -21,61% |

[Gastos / reversdes de depreciag@io e amortizagio [ -168 042,00 € | -16733454 €| 042% |

[Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) | 10677,55€ | 6066578 € | -82,40% |

|Resultado antes de impostos | 10677,55€ | 6066578 € | -82,40% |

llmposto sobre o rendimento | . [ . | - |

|Resultado liquido do periodo | 10677,55€ | 6066578 ¢€ | -82,40% |

e Rendimentos e ganhos
Os rendimentos dos SASE, por ordem de valor, dividem-se em “Transferéncias e
subsidios correntes obtidos”, “Prestagdes de servigos”, “Vendas™ e “Outros rendimentos
e ganhos™.
Em 2023, as rubricas que representam 92,59% (1.807.378,08 euros) do total de
rendimentos e ganhos obtidos foram: _
1. Transferéncias e subsidios correntes obtidos, no valor 1.010.631,78 euros, que se
referem na sua maioria as transferéncias do Orgamento do Estado (Figura 42);
2. Prestacdo de servi¢os, no montante de 422.088,90 euros, compostas pelas receitas
de alojamento, lavandaria e alimentagéo (Figura 43);
3. Vendas, no montante de 374,657,40 euros, relativas as receitas provenientes da
venda de mercadorias e produtos acabados, os quais incluem as refeigdes das

cantinas de Ponta Deigada e de Angra do Heroismo (Figura 44).
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Figura 42 - Composig¢do da rubrica “Rendimentos e ganhos” em 2023 - [
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Figura 43 - Composigdo da rubrica “Prestagdo de servigos™ em 2023
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Figura 44 - Composi¢do da rubrica “Vendas” em 2023
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e Gastos e perdas

Os gastos e perdas dos SASE, por ordem de valor, dividem-se em “Gastos com
pessoal”, “Fornecimentos e servigos externos”, “Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas” (CMVMC), “Outros gastos e perdas” e “Transferéncias e subsidios
concedidos™.

Em 2023, as rubricas que representaram 99,40% (1.762.630,17 euros) do total dos
gastos e perdas suportados foram os gastos com 0 pessoal, os fornecimentos e servigos
externos e 0o CMVMC (Figura 45).

Quanto aos gastos com o pessoal, no valor de 776.312,93 euros, detalham-se na
Tabela 22.

Os gastos com o pessoal registaram um aumento de 10,72%, de 2022 para 2023,
representando um acréscimo nos custos de 83.204,76 euros. As remuneragdes com

pessoal representam grande parte desta variagdo positiva.
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Figura 45 - Composigdo da rubrica “Gastos e perdas” em 2023

Tabela 22 - Gastos com o pessoal de 2023 e 2022

(montante ¢m euros )

Gastos com pessoal

| Outros gastos ¢ perdas

Absoluta

A 202372022
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® Custo das mercadonas vendidas ¢
das matérias consumidas

® Fornecimenlos ¢ servigos externos

® Transferéncias ¢ subsidios
concedidos

Remuneragbes dos érgios sociais e de gestiio 49 038,67 € 51 061,75 € -2023,08€ -3,96%
Remuneragdes certas e permanentes 48 674,72 € 50 773,10 € -2098,38€ -4,13%
Abonos variaveis ou eventuais 363,95 € 288,65 € 75,30 € 26,09%
Remunerac¢des do pessoal 57117722 € 516592,33 € 54 584,89 € 10,57%
Remuneragdes certas ¢ permanentes 53786984 €  48574520€ 5212464 € 10,73%
Abonos varidveis ou eventuais 3330738 € 30 847,13 € 246025€ 7.98%
Encargos sobre remuneragdes 157 503,28 € 143 672,75 € 13 830,53 € 9,63%
Caixa Geral de Aposentagdes 98 855,65 € 101 272,20 € -2416,55 € -2.39%
Seguranga Social 58 647,63 € 42 400,55 € 16 247,08 € 38,32%
Acidentes no trabalho e doengas profissionais 2664,25€ 3 166,90 € -502,65€ -15,87%
Outros gastos com o pessoal 1591,14 € 94,50 € 1496,64 €  1583,75%
Outros encargos sociais 77 546,13 € 61 724,70 € 1582143 € 25,63%
Gastos com pessoal 859 520,69 € 776 312,93 € 83 207,76 € 10,72%
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O peso dos gastos com o pessoal no ano de 2023 representa 47,56% das receitas dos
SASE, sendo menor do que em 2022 devido ao aumento da receita. O gasto médio por
colaborador aumentou 18,35%. face ao ano anterior (Tabela 23).

Em 31 de dezembro de 2023, existiam 29 colaboradores nos SASE, menos dois do
que o verificado em 2022. Durante o ano de 2023 registou-se a saida de um assistente

operacional e de um técnico superior por aposentagao.

Tabela 23 - Indicadores de recursos humanos de 2023 e 2022

\ 2023/2022

(montante em curos) Absoluta o

Gastos com pessoal / (vendas + prestagio de servigos + Transf. Correntes)| 47.56% 49,37%

Gasto médio por colaborador 2063864 € |2504235€ | 4 59629€ | 18.35%
Gastos com pessoal 850 520,69 € 77631293 €

Nimero de empregados no final do ano 29 31

Em 2023, os fornecimentos e servicos externos assumiram o montante de
656.094.85 euros e foram relativos as rubricas representadas na Tabela 24.

Face ao ano de 2022, os fornecimentos e servigos externos aumentaram 113.023,90
euros, revelando um crescimento de 20,81%. Conforme ilustrado nas Figuras 46 e 47,
os maiores aumentos registaram-se ao nivel:

v' da vigilancia e seguranga, que aumentou 21.937,26 euros;

v' da conservagio e reparagdo, que teve um acréscimo de 23.563,87 euros;
v' de outros materiais, que aumentaram 33.529,46 euros;

v da eletricidade, que registou uma varagio absoluta de 18.027.91 euros; ¢
v’ da limpeza, higiene e conforto, no montante de 11.032,40 euros.

A rubrica de vigilancia e seguranga corresponde aos servigos prestados na
Residéncia Universitiria das Laranjeiras, em Ponta Delgada, ¢ na Residéncia
Universitaria do Morrdo, em Angra do Heroismo.

A de conservagdo e reparagio reflete o conjunto de intervengdes inadidveis de
diversa indole, como reparagdes na Residéncia Universitdria das Laranjeiras, na
Residéncia Universitaria do Morriio e nas casas da Horteco, bem como em equipamento
basico das cantinas, bares e snack-bar dos campi. Em 2023, destaca-se a montagem da
vedagio da Residéncia Universitaria em Ponta Delgada.

Os outros materiais incluem a aquisigio de bens de consumo hoteleiro para as
residéncias universitarias, pelo que o aumento verificado respeita, em grande parte, a

aquisigdo de 184 colchdes para Ponta Delgada e 92 colchdes para Angra do Heroismo.

Relatorio de Atividades e Contas 2023



51

O acréscimo nos servigos de limpeza, higiene e conforto deveu-se, essencialmente, a
aquisigdo de servigos de limpeza extraordinarios para o edificio dos Servigos de Agdo
Social Escolar de Ponta Delgada (servigos administrativos, cantina, bar e snack-bar), bem

como para a Residéncia Universitaria das Laranjeiras.

Tabela 24 - Fornecimento e servigos externos de 2023 e 2022

(montantes ¢m euros) Peso % A 202312022

[Subeontratos 766896€  1,17% 76,10 € 001%  997748% |
Servigos de Satde 3239.20€ 0.49% . .
Servigos de alojamento e de restauragio 442976 € 0,68% 76,10 € 0,01% 572097%
|Se rvigos especializados 33680447€  5133% 28752036€  5294% 11.14'/.J
Trabalhos especializados 8395980 € 12.80% TR807,36€ 14,51% 6,54%
Publicidade, comunicagio e imagem 513,73€ 0,08% 1883,19€ 02%% 72,72%
Vigilincia ¢ seguranga 14043150 € 21,40% 11849424 € 18,06% 18,51%
Conservagdo e reparagio 1118944 € 17,06% 8833557€ 13.46% 26,68%
[Materiais de consumo 11277668€  17,19%  7932825€  1461%  4246% |
Pegas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 20432€ 0,03% 113 € 0,02% 79.32%
Materiais de escritorio 4683.23€ 0,71% 4544,15€ 0,69% 3,06%
Artigos para oferta e de publicidade e divulgagio - - 1597,51€ 0,24% -
Material de educagfio, cultura e recreio 17219€ 0,26% - - -
Artigos de higiene ¢ limpeza, vestudrio e artigos pessoais |1 658,12€ 1.78% 1209909 € 1,84% -3,64%
Qutros materiais 04 503,02€ 14,400 6097356 € 9,2%% 54.99%
Ent rgia e fluidos 150 865,21 €  22,99% 12270924 € 22,60% 22,95%
Betricidade 6601930 € 10,06% 4799139 € 8,84% 37,56%
Combustiveis e lubrificantes 66528€ 0,10% 664,76 € 0.12% 0,08%
Agua 40 48098 € 6,17% IBN0M € 7,04% 591%
Outros 43 699,65 € 6,66% 3SRILISE 6,60% 21,96%
lDrslnuqﬁu. estadas e transportes 197008 € 030% 1827,17€ 034% 782% |
Deslocagdes e estadas 188080 € 029% 1777,17€ - -
Outros 89.28€ 001% . - -
|Se rvigos diversos 46 009,45 € 7.01% 5160983 € 9,50% -10,85% J
Comunicagdio 862444 € 131% 874776 € 1,61% -141%
Seguros 140972 € 021% 10987,72€ 20% £7,17%
Limpeza, higiene e conforto 1593688 € 243% 490448€ 0,90% 224.95%
Outros servigos 2003841 € 3,05% 26969,87 € 497% -25,70%
Fornecimento e Servicos externos 656 094,85 € 543 070,95 € 2081% |
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Figura 46 - Comparagdo da rubrica “Fornecimentos e servigos externos™ entre 2023 e 2022
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Figura 47 - Rubricas mais relevantes da rubrica “Fornecimentos ¢ servigos externos™ em 2023 e 2022
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e Resultados

No ano de 2023, os resultados dos SASE foram sobretudo influenciados:

o Positivamente, pelo aumento das “Vendas™ e “Servigos prestados™, que cresceram
185.306,37 euros, ou seja, cerca de 30,31%, face a 2022;

o Negativamente, em especial pelo aumento do “Custo das Mercadorias Vendidas e das
matérias consumidas”, dos “Gastos com o pessoal” e dos “Fornecimentos e servigos
externos”.

No ano de 2023 a evolugédo dos resultados foi posifiva, tendo o Resultado Liquido do
Exercicio, em base SNC-AP, sido de 10.677,55 euros, todavia revelou uma diminuigéo
de 49.988.23 euros face ao ano de 2022, o que representa um decréscimo de 82,40% de
2022 para 2023 (Tabela 25).

Tabela 25 - Resultado liquido do periodo de 2023 e 2022

A

(montante ¢m eurns) Absoluta

20232022

-21,6%

Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento (EBITDA) 178 719,55€ 228 000,32€ -49280,77€

Gaslos / reversdes de depreciagdo e amortizagio -168 042,00 € -167 33454 € -707.46 € 0.4%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 10677,55€ 6066578€ -49988,23€ -824%
Resultado antes de impostos 10677,55€  6066578€ -4998823€ -82.4%
iRcs ultado liquido do periodo 10677,55€ 6066578€ 49988,23€ -B2,4% ]

4.2. Anilise Or¢amental

As demonstragdes orgamentais que a seguir se apresentam evidenciam, com detalhe,
a previsdo e execugdo das diversas rubricas do orgamento dos SASE durante o ano de
2023.

Como nos anos anteriores, a gestio orgamental continuou a evidenciar uma exigente
gestdo dos recursos disponiveis a afetar as varias atividades do setor, considerando
sempre as prioridades definidas, tendo por base o rigor orgamental e a procura de outras

fontes de receitas proprias.

4.2.1. Saldo de Geréncia

A 31 de dezembro de 2023, verifica-se na Tabela 26 que o saldo resultante da
execugdo orgamental foi de 218.289.97 euros (265.652,37 euros no final do ano
econémico de 2022), constituido por 154.434,39 euros de transferéncia correntes do
Orgamento de Estado (OE) (213.993,30 euros em 2022), 13.226,44 euros de receitas
proprias (9.683,29 euros, no final de 2022) e 50.629,14 euros de fundos alheios
(41.975,78 euros em 2022).
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Tabela 26 - Saldo de geréncia 2023 € 2022

2023 2022
Orcamento de Estado (1) 154 43439€ 21399330€
Receitas Proprias (2) 13 226,44 € 9683,29€
Fundos Alheios (3) 50629,14€ 4197578 €

Saldo de geréncia (4)=(1)+ (2) +(3) 218 289,97 € 265 652,37 €

A conta de geréncia relativa a 31 de dezembro de 2023 apresenta o valor global de
2.210.428,33 euros, conforme o mapa de fluxos representado na Figura 48, verificando-se

um acréscimo de 348.021,88 euros relativamente a 2022,

Figura 48 - Recebimentos, Pagamentos e Saldo de Geréncia de 2023

Fluxos de recebimentos Fluxos de pagamentos

1. Sal neia anterior 3. Pagame ntos na geréncia
De dotagdes orgamentais (OE) 223 676,59 € De dotagdes orgamentais 940 190,69 €
Fundos alheios (operagdes de tesouraria) 4197578 € De receitas proprias 800 906,42 €
Transferéncias proprias entre organismos (UAc) 127 800,00 €
Fundos alheios (operagdes de tesouraria) 12324125 €
265 65237 € 1992 13836 €
2. Recebimentos na geréncia 4. Saldos da geréncia seguinte (1+2-3)
De dotagdes orgamentais 833 090,00 € De dotagdes orgamentais (OE) 154 43439 €
De receitas proprias 802 24957 € De receitas proprias 1322644 €
Transferéncias préprias entre organismos (UAc, FGF, 177 541,78 € Fundos alheios (operagdes de tesouraria) 50 629,14 €
Fundos alheios (operagdes de tesouraria) 131 894,61 €
1944 77596 € 218 28997 €

4.2.2. Anilise da execug¢iio or¢amental
e Execuc¢do das Despesas

A 31 de dezembro de 2023, a despesa total executada no orgamento de funcionamento
dos SASE ¢é de 1.868.897,11 euros, enquanto a despesa orgamentada corrigida totaliza
2.083.610,00 euros, o que se traduz num grau de execugao orgamental de 89,06%.

Numa andlise a despesa executada por Fontes de Financiamento (FF), verifica-se que
anivel da FF 311, a despesa totalizou 815.996,56 euros, enquanto a despesa orgamentada
corrigida para o ano de 2023 totalizou 833.090,00 euros, o que se traduziu num grau de
execugdo orgamental de 97,34% (Figura 49). A despesa orgamentada corrigida ¢
constituida unicamente por despesas correntes, mais concretamente, com pessoal (Figura

50).

Relatorio de Atividades e Contas 2023




55

Figura 49 - Despesa executada e despesa orgamentada corrigida da FF 311
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Figura 50 - Despesa orgamentada corrigida por agrupamento da FF 311
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Constata-se que a FF 313 apresenta um total de 76.652,35 euros de despesa executada
e de 213.994,00 euros de despesa orgamentada corrigida, traduzindo-se num grau de
execugio de 35,82% (Figura 51). O saldo da geréncia anterior foi utilizado em despesas
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com o pessoal, mais precisamente contribui¢des para a Caixa Geral de Aposentagoes
(Figura 52).

Figura 51 - Despesa executada ¢ despesa or¢amentada corrigida da FF 313

250 000,00 €
213 994,00 €

200 000,00 €
150 000,00 €

100 000,00 € 1885237€
50 000,00 €
0,00 €

Despesa executada Despesa or¢amentada corrigida
Figura 52 - Despesa orgamentada corrigida por agrupamento da FF 313
Aquisigiio de bens e servigos
0,00 €
213 994,00 €
Despesas com pessoal
DO00E 50 000,00 € 100 000,00 € 150 000,00 € 20000000€ 150 000,00 €

Corrigida ™ Executada

Na 6tica da FF 31E verifica-se um grau de execugdo de 100,00% (Figura 53), ou seja,
a despesa executada iguala a despesa or¢amentada corrigida no montante de 47.542,00

Relatorio de Atividades e Contas 2023

A Lo




57

euros, sendo composta unicamente por despesas com o pessoal (Figura 54),
nomeadamente remuneragdes certas e permanentes (40.000,00 euros) e contribuigdes

para a seguranga social (7.542,00 euros).

Figura 53 - Despesa executada e despesa orgamentada corrigida da FF 31E %

47 542,00 € 47 541,78 € 47 542,00 €

47 522,00 €
Despesa executada Despesa or¢amentada corrigida

Figura 54 - Despesa orgamentada corrigida por agrupamento daFF31E

Aquisigdo de bens e servigos
0,00 €

47 542,00 €

Despesas com pessoal
47 541,78 €

000€  500000€ 10D00000E 15 00000€ 20 000,00 € 25 000,00 € 30 DOO,V0 € 35 000,00 € 40 000,00 € 45 000,00 € 5000000 €

Corrigida ™ Executada
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A despesa corrente e de capital executada na FF 513 do orgamento dos SASE
totaliza 800.906.42 euros, enquanto a despesa orgamentada corrigida totaliza 824.500,00 /

euros, o que se traduz num grau de execugéo de 96,15% (Figura 55).

Figura 55 - Despesa executada e despesa or¢amentada corrigida da FF 513

800 000.00 € 721 404.12 € )

- 741.000.00 € -
700 000.00 € 5}" j/

600 000.00 €
500 000.00 €
400 000.00 €

300 000.00 €

83 500.00 €

=
200 000.00 € 79 502.30 €

100 000.00 €

0.00 € -

Despesas correntes Despesas de capital

® Executada  Corrigida

A despesa orgamentada corrigida ¢ constituida por 10,13% de despesas de capital e
89,.87% de despesas correntes, sendo a execugdo destas de 95,21% e 97.36%,
respetivamente (Figura 56).

Figura 56 — Peso das despesas correntes ¢ de capital corrigidas no total da despesa corrigida (1) e peso das despesas

correntes e de capital executadas no total da despesa corrigida da FF 513 (II)

10,13%

u Despesas corrente  # Despesas de capital ® Despesas comente  ® Despesas de capital
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A nivel da despesa executada por agrupamento (Figura 57) verifica-se que o grau de
execugdo orgamental ¢ de 88,87% para as aquisigdes de bens e servigos, 9.93% para as

aquisigdes de bens de capital e 1,21% para outras despesas correntes.

Figura 57 - Despesa executada por agrupamento da FF 513

Despesas de capital
79 502,30 €
9,93%

Transferéncias correntes Despesa
0,00 € Executada
0,00%

Aquisiglo de bens e
Servicos
711 748,01 €
88.87%

Considerando as despesas orgamentadas corrigidas por agrupamento (Figura 58),
verificou-se uma maior preponderdncia de despesas com a aquisicdo de bens e servigos,

88.30%, seguindo-se as despesas de capital com 10,13%.
Figura 58 - Despesa orcamentada corrigida por agrupamento da FF 513

Despesas de capital
83 500,00 € Despesas pessoal
10,13% 0,00 €
0,00%

Outras despesas comentes
12 930,00 €

1,.5T%
| Transferéncias comentes
0,00 €
0,00% Despesa
Corrigida

Aquisi¢lo de bens e
SEIVIGOS
728 070,00 €
88,30%
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Numa analise a despesa executada na FF 541, verifica-se que a despesa executada
totalizou 127.800,00 euros enquanto a despesa orgamentada corrigida para o ano de 2023
totalizou 128.000,00 euros, o que se traduz num grau de execugdo orgamental de 82,56%.
A despesa orgamentada corrigida é constituida unicamente por despesas correntes, mais

precisamente despesas com a aquisigdo de bens e servigos (Figura 59).

Figura 59 - Despesa executada e despesa orgamentada corrigida da FF 541

180 000,00 €

160 000,00 €

154 800,00 €

120 000,00 €
100 000,00 €
80 000,00 €
60 000,00 €
40 000,00 €
20 000,00 €

0,00 €
Despesa executada Despesa corrigida

A execucdo or¢amental do total da despesa registou um aumento de 360.427,94 euros,
mais 23,89% do que o valor executado em 2022, explicado pelo aumento de 146.281,69
euros (21,10%) com as aquisigdes de bens e servigos € pelo acréscimo das despesas de
pessoal, no montante de 177.453,56 euros (23,27%), em relagdo ao ano anterior (Tabela
27).

O aumento nas aquisigdes de bens e servigos em relag@o ao ano anterior ¢ explicado
pelo acréscimo de aquisi¢des de bens alimenticios para confecionar na cantina do campus
de Ponta Delgada e bares dos campi de Ponta Delgada e Angra do Heroismo, diretamente
relacionado com o aumento da inflagdo. Paralelamente, estdo incluidos o aumento de
aquisi¢do de outros tipos de bens e servigos necessarios para a manutengdo das residéncias

universitarias.
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Tabela 27 - Execugdo orgamental da despesa

Execuciio orcamental da despesa  Executado 2023 Peso % Executado 2022 Peso % A 2023/2022 A 202372022 (%)

|Despesas com pessaal | sa019069€ | sozin | 7e2737.03¢€ | s056% | 177453.56€ | 2327% |
|Aquitb-’mdc bens e servios | s39sas01€ | aa92% | e9326632€ | 4596% | 146 281.69El 21,10% |
[outras despesas comentes | sesene | o0s0% | 6a2a32¢ | 043w | 32mme [ somwn |
| Aquisicio de bens de capial | m9s0230e | 425% | 4604140€ | 305% | 33a6090€ | 7268% |

_ 1 868 897,11 ¢ 100,00% ! 1 508 469,17 ¢ | 100,00% | 360 427,94 ¢

e Execuc¢io das Receitas

A 31 de dezembro de 2023 a receita executada no or¢amento de funcionamento dos
SASE totaliza 2.036.557,94 euros enquanto a receita orgamentada corrigida totaliza
2.083.610,00 euros, o que se traduz num grau de execu¢do orgamental de 97,56%. Do
total da receita executada. 40.91% resultou de transferéncias correntes do Estado (OE)
39,39% de receitas proprias e 8,72% de transferéncias da Universidade dos Agores e da
Fundag¢do Gaspar Frutuoso (FGF).

Numa analise a receita executada por FF, a receita executada e a receita orgamental
corrigida na FF 311 totalizam 833.090,00 euros, o que se traduz num grau de execugao
or¢amental de 100,00%. A receita orgamentada corrigida foi constituida unicamente por
receitas correntes.

No que respeita a FF 31E, a receita executada foi de 47.541,78 euros e a receita
or¢amentada corrigida de 47.542,00 euros, resultando num grau de execugdo de
100,00%.

A receita total, corrente e de capital, executada na FF 513 foi de 802.249,57 euros,
enquanto a receita orgamentada corrigida totalizou 824.500,00 euros, o que se traduziu
num grau de execugdo orcamental de 96,85%.

Numa andalise as receitas executadas e orgamentadas pela FF 541, estas assumem
diferentes valores, de 130.000,00 euros e 157.800,00 euros, respetivamente, 0 que se
traduz num grau de execugdo de 83,98%. A receita orgamentada corrigida foi
constituida unicamente por receitas correntes.

Considerando a receita executada por capitulo, verificaram-se graus de execugao
orcamental de 99,99% do saldo de geréncia anterior e de 96,85% para as receitas
provenientes de venda de bens e servigos correntes, conforme consta na Figura 60. O
acréscimo da execugio nas receitas provenientes da venda de bens e servigos em relagao

ao valor orcamentado ¢ explicado pelo aumento de refeigdes e da receita do alojamento,
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verificando-se um aumento de 31,56% em relagdo ao executado no ano anterior (Tabela
28).

Figura 60 - Execugdio das receitas por capitulo das FF da receita

105,00%

100,00%  100,00% 99.99%

100,00% -
96,85%
95,00%
o 88,53%
S 83,98%

75,00%

= Transferéncias e subsidios correntes OE (FF 311)

= Transferéncias e subsidios correntes UAc (FF 31E)

® Transferéncias e subsidios correntes UAc/FGF (FF 541)
= Vendas de bens e servigos

B Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos

® Saldo de geréncia anterior

Tabela 28 - Execugdo orcamental da receita

Exccutado 2023 Peso Yo A 20232022 A 202372022 (%)

Execucio orgamenial da receita Executado 2022 Peso %

[Traneréncias correntes OF ¢ UAc | T010631,78€]  49.62% | 96109000€ | 5549% | 49541.78¢€ [ si5% |
[Vendas de bens e servigos [ 80198397€ | 39.38% | 60961327€ [35.19% ] 192370,70€ |  31.56% |
[Outras receitas correntes [ 26560€ | 001% | 12297.78¢€ [071% | -12032,18€ | -97.84% |
[Sakdo da geréncia anterior [ 223676,59€ | 1098% | 14914471€ [ 861% | 7453188€ | 4997% |

1 732 145.76 € [100,00% ] 304 412.18 ¢

Total | 2036 557,94 ¢ 100.00%
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<k

A implementagdo do sistema de contabilidade de gestdo nos SASE € um objetivo

definido em anos anteriores, mas que por motivos diversos, designadamente, a

&

necessidade de apurar o critério de imputagio dos custos indiretos por centro de custo, 5{%

apenas sera consolidado no ano de 2024.

Contudo, no ano de 2022, os SASE definiram os centros de custo e efetuaram a sua
analise durante o ano de 2023. Todavia, os SASE assumem o compromisso de definir e
apurar os critérios de imputagdo de modo a consolidar a implementagdo do sistema de

contabilidade de gestdo nos servigos durante o ano de 2024.

5.1. Contabilidade de Gestido
Ambito

A contabilidade de gestio ¢ um dos subsistemas do SNC-AP, conforme paragrafo 4
da NCP 27, estabelecido pelo Decreto-Lei n. © 192/2015, de 11 de setembro, na sua
versio atual, e destina-se a produzir informagao relevante e analitica sobre custos, e
sempre que se justifique, sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade
de necessidades de informacéo dos gestores e dirigentes publicos na tomada de decisoes,
designadamente nos seguintes dominios:

a) No processo de elaboragdo de orgamentos;

b) Nas fungdes de planeamento e controlo, ¢ na justificagio de um plano de

redugdo de custos;

¢) Na determinagdo de precos, tarifas e taxas;

d) No apuramento do custo de produgdo de ativos fixos ou de bens e servigos;

e) Na mensuragdo e avaliagdo de desempenho de programas;

f) Na fundamentagdo econémica de decisdes de gestdo.

Divulgacoes

Consoante o paragrafo 34 da NCP 24, o Relatorio de gestdo deve divulgar, por cada
bem, servigo ou atividade final, a seguinte informagao:

a) Custos diretos e indiretos de cada bem, servico e atividade;

b) Rendimentos diretamente associados aos bens, servigos e atividades (se

existirem);
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¢) Custos totais do exercicio econémico e custo total acumulado de atividades,
produtos ou servigos com duragdo plurianual, ou ndo coincidente com o
exercicio econémico;

d) Objetos de custos finais para os quais se determinou o custo total, os critérios de
imputagdo dos custos indiretos utilizados e os custos nio incorporados.

Atendendo ao paragrafo 35 da NCP 27, no caso do subsetor da educagao, devem ser

fornecidos mapas pelo sistema de contabilidade de custos:

d) Por cada atividade de apoio aos estudantes, indicando o custo por cada refeigdo,
custo por aluno/cama, custo de cada utente na atividade desportiva, custo por
cada aluno beneficiario de bolsas/prémios, custo por utente na atividade médica

(clinica/psicologia, ...).

5.1.1. Principais indicadores

Dando cumprimento ao definido na NCP 27, relativamente a obrigatoriedade de
divulgar informagdo sobre indicadores, e sendo os SASE uma entidade que presta
servigos de apoio com a missdo de proporcionar aos estudantes as melhores condigdes
de estudo, formagio e integragdo social ¢ académica através da prestacdo de servigos
nas 4reas da atribui¢do de bolsas, alojamento, alimentar € apoio médico, o presente
relatério apresenta um conjunto de indicadores que procuram responder as exigéncias

da NCP 27 e que sdo o custo por:

%‘:’i%‘%%k

n.° de atendimentos bares

n.° de consultas de apoio meédico, psicologico/psiquiatrico e

nuiricao

5.1.2. Resultados da contabilidade de gestido

No ano de 2022 foram revistos os centros de custos existentes e definidos o

conjunto dos centros de custos utilizados no ano de 2023, bem como o respetivo nivel
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de imputagdo associado. Todavia, ainda ndo existe um centro de custo adequado aos
servigos de catering, sendo este um objetivo a executar em 2024.

Os resultados da contabilidade de gestdo foram apurados com base nas atividades
dos SASE, encontrando-se as mesmas desagregadas por diversas subactividades,
conforme Figura 61. A cada subactividade foi estabelecida uma unidade de imputagio e

originado o respetivo output.

Figura 61 - Atividades e subactividades, unidades de imputacio ¢ output

Servigos Atividades Subactividades Unidade de Imputagiio Output
Adminisiragio .
G-
b Casas da Horta }
Crbinete de
----- =

As atividades desemvolvidas pelo SASE serlio posteri P por unidades orginicas.

Importa referir que, para os resultados dos gastos indiretos, serao estabelecidos
internamente os critérios de imputagdo, no ano de 2024. Todavia, e de forma a apurar o
custo unitario de cada atividade, os mesmos foram distribuidos pelas atividades
principais (alimentagdo, alojamento, bolsas de estudo, e satde e bem-estar), tendo em
conta o peso dos gastos diretos de cada atividade.

Na Tabela 29 observam-se os resultados dos gastos diretos ¢ indiretos de todas
as atividades, aferindo-se o total de gastos incorporados nas diversas atividades dos
SASE, e, aplicadas as respetivas unidades de imputagdo, os custos unitarios.

Da analise do mapa produzido, salienta-se que o custo por refeigao de 20,65 euros
no snack-bar resulta dos servigos de catering fornecidos a entidades internas e externas
aos SASE, pelo facto de ndo existir o centro de custo adequado, como referido
anteriormente, carecendo 0 mesmo de apuramento.

Assim sendo, constitui um objetivo dos SASE consolidar a implementagdo do
respetivo sistema de contabilidade de gestao no ano de 2024, de modo a apurar custos

unitarios precisos.
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Os Servigos de Agdo Social Escolar da Universidade dos Agores alcangaram um
resultado liquido de exercicio positivo.

Os resultados obtidos sdo fruto de uma gestdo rigorosa e equilibrada dos recursos,
promovendo a qualidade dos servigos prestados aos seus utentes, primando pela
valorizagdo dos recursos internos.

Sdo diversos os desafios que os SASE tém e terdo de enfrentar, devido & atual
conjuntura econémica mundial. O aumento do nivel dos pregos, a diminui¢ao do poder
de compra, a dificuldade de recrutamento de mao de obra especializada, entre outros
fatores que condicionam a atividade econémica e impactam a atividade dos servigos.

Os apoios disponibilizados aos jovens estudantes universitarios tém de fazer face as
necessidades manifestadas por aqueles, devido a degradagdo do nivel do poder de compra,
devendo constituir-se como um fator diferenciador e motivador para o sucesso escolar.

Deste modo, os SASE, atentos a situagdo e de forma pro-ativa, tém desenvolvido
estratégias que visam promover a proximidade com os jovens ¢ a melhoria do bem-estar
e do servigo prestado.

A boa articulagio com todos os responsaveis de servicos e toda a comunidade
académica, a par do estabelecimento de parcerias com entidades externas, tem sido

fundamental na agregagio de esforgos e na concretizagao da missdo dos SASE.

A todos bem hajam!
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E convicgdo do Conselho de Gestéio que o Relatério de Gestéo e demais documentos
de prestago de contas individuais dos Servigos de Ag¢do Social Escolar da Universidade
dos Agores, elaborados de acordo com o SNC-AP, com as Instrugdes do Tribunal de
Contas e com as normas e principios contabilisticos geralmente aceites, retratam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa dos Servigos de Agdo Social
Escolar da Universidade dos Agores, no periodo de 2023. Face ao exposto, tendo em
conta que, no periodo findo em 31 de dezembro de 2023, foi apurado um Resultado
Liquido do Periodo positivo no montante de 10.667.55 euros, o Conselho de Gestao
propde que a totalidade deste resultado seja aplicado.e mantido na rubrica Resultados

Transitados.

margo de 2024
O Conselho de Gestdo

o oo fof
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